UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN LOC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 05 /KH-UBND Thudn Léc, ngdy 22 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

V& viéc duy tri, cii tién va mé rong hé thdong quan ly chat lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Thuan L§c nam 2024

Can cir Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly cht luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh
Nha nudc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cua Tha
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chac thudc
hé théng hanh chinh nha nudc;

Quyét dlnh s6 4079/QD-UBND ngay 09/11/2021 vé viéc ban hanh

chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc thi x4 Hong Linh giai
doan 2021-2030;

Quyét dinh sd 3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh ndm 2024; Nghi
quyét sé6 01/NQ-ThU ngay 01/11/2021 ciia Ban Chap hanh Péang bo thi xa
vé ting cuong lanh dao thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
2021-2025 (sau day goi 1a Nghi quyét 01-NQ/ThU); QUyet dinh s6 4079/QP-
UBND ngay 09/11/2021 vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc thi xi Hong Linh giai doan 2021-2030 (sau day goi la
Quyét dinh 4079/QDb-UBND); trén co s¢ tinh hinh thuc tién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) ctia thi x3, UBND thi xd Hong Linh ban hanh K& hoach
CCHC nha nudc nam 2024;

Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 12 thang 01 nim 2024 Ké hoach cai
cach hanh chinh thi xa Hong Linh nam 2024;

Uy ban nhan dan xa Thuan Loc ban hanh ké hoach duy tri, cai tién va mo
rong Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa Thuén Loc ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. bam bao HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001, quy dinh cta phap luat
va thue té tai co quan;

2. Xay dyng va thuc hién hé thong quy trinh xtr 1y cong viée khoa hoc,
hop ly, phu hop voi quy dinh cua phap ludt, tao diéu kién dé nguoi dimg dau
co quan kiém soat qué trinh céng viéc trong ndi b, thong qua dé timg budc
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nang cao chat luong, hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh
chinh cong tai xa.

3. 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4
dugc thuc hién theo quy trinh xur 1y cong viéc dam bao hop 1y, khoa hoc, phu
hop voi hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO (goi tat
HTQLCL).

4. Thudng xuyén ra soét, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo cac van ban quy dinh va hudng din cta nganh chuyén
mon, phit hop véi tinh hinh thuc té.

5. Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong hoat dong duy tri va
cai tién, mo rong HTQLCL, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Nang cao nhan thtrc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung Hé théng
quan 1y chat luong ctia cong chic; xdy dung d6i ngii CBCC timg budc chuyén
mon héa, chuyén nghiép hoa nang cao chat luong hiéu qua, hiéu luc quan Iy
cua co quan hanh chinh nha nudc.

7. Tap trung chi dao, kip thot khéc phuc sai sot, thuong xuyén dé xuit
cai tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua cta hé thdng quan 1y chét
luong tai cac don vi.

|1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu, gidi phap chung

- Tlep tuc t6 chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung hé thong
quan 1y chat luong (HTQLCL) tai UBND x3;

- M6 rong xay dung quy trinh ndi bd lién quan hoat dong chuyén mon,
hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyuc hién chuc
ning, nhiém vu cta co quan dé ap dung; Tham gia phéi hop xay dung quy
trinh ndi bd dung chung. Tuan thi quy trinh giai quyét TTHC ctia UBND Tinh
da ban hanh;

- T6 chtrc tu kiém tra, danh gia dinh ky 6 thang, nam;

- Tham gia cic 16p tap huan nghiép vy, huéng dan HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 do Thi x4 t6 chitc.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (phu luc kém theo)

III. KINH PHi THUC HIEN

Thyc hién theo Quy dinh tai Thong tw 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua Bo Tai chinh Quy dinh Cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude
hé thong hanh chinh nha nuéc va dé xuat ciia Ban chi dao ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO xa

- Tang cudng cong tac chi dao hoat dong duy tri, cai tién va mo rong hé
théng quan ly chét luong ISO 9001:2015; Chiu trach nhi¢m chi dao, trién khai,



3

huong dan, don doc, kiém tra viéc trién khai cac nd1 dung chu tri theo ké hoach
nay dam bao dung tién do, chat lugng;

- Cac thanh vién BCD xa chi dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc thuc
hién dung quy trinh, dua ra cac giai phap phu hop hoat dong ctia co quan.

+ Cép nhat, Ban hanh H¢ thong tai liéu quan 1y chat lugng cua xa phu
hop ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015.

‘ l?hénq cong trach nhiém cho cac thé}nh vién BCE?, can bo lam nhiém vu
dau moi trién khai, thuc hién va duy tri ki€ém soat hé thong tai xa.
2. Van phong UBND xa (Thu ky ISO)
‘Tham muu xay dung Ké hoach, to chirc trién khai, don dbc kiém soét
viéc to churc thuc hién ké hoach.
q Phéi hop véi cong chirc Tai chinh - K¢é toan xa 1ap dy tru kinh phi ¢am bao
trién khai thuc hién HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO tai xa.
T6 chirc ra soat quy trinh giai quyét TTHC cap xa va TTHC dung chung
theo diing yé€u cau cua h¢ thong ISO.
Trién khai, thuc hién cac cong viée ¢o lién quan dé hoan thién va cap

nhat ban hanh Hé thng quan 1y chat lwong phu hop véi tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai xa.

Tham muu cho BCP ISO xi hoan thién hd so béo cdo vé Ban chi dao
ISO Thi xa.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa

Cin ¢t vao Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 tai
chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, b6 tri kinh phi va huéng
dan viéc thanh quyét toan tai xa.

4, Cong chirc VHXH xa

Tham muu cho Ban chi dao ISO cua xa tang cudong cong tac thong tin
tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh, Trang thong tin dién tir ciia xa vé
viéc duy tri, cai tién ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

5. Can bo, cong chirc c6 lién quan

Thue hién nghiém tac cic ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy
dinh cua hé théng dam bao duy tri, cai tién va Ban hanh Hé théng quan 1y chét
lwong phi hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Nghién ctru xiy
dung céac quy trinh ni bo phuc vu cho hoat dong chuyén mon.

6. MTTQ va cac doan thé

Tham gia tich cyc trong viéc thuc hién ap dung cac quy trinh HTQLCL
ISO 9001: 2015 trong xur 1y cong viéc cling nhu sap x€p tai li¢u khoa hoc, hi¢u
qua.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién duy tri, cai tién va ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Thuén
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Loc. B¢ nghi cac ban, nganh doan thé, can b cong chirc can cur chuc trach
nhiém vu nghi€m thc trién khai thyc hi¢n dam bao dung tién do va yéu cau cua
ké hoach./.

Noi nhgn: > A ~
- Phong Kinh té Thi x3; TM. UY BAN ON HAN DAN
- Thudng truc: Pang uy, HDND x3; KT. CHU TICH

- Chu tich, Phé CT UBND xa;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé xa;

- Can b, cong chire thugc UBND xa (dé TH);
- COng an xa;

- Luu: VP, Thu ky ISO.
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KHUNG NHIEM VU TRONG TAM CUA KE HOACH DUY TRi, CAI TIEN, MO RONG HTQLCL 9001:2015

(Kém theo Ké hoach sé:  ngay thang 01 nam 2024)
TT Chi tiéu Nhiém vu Hoat dong Kétqua |Chutri| Phéihop | Thoigian | Kinh phi
hoan thanh
1 | 100% can bg, cong chirc duy tri, | Duy tri va cai | Ap dung hé thong | CB, CC| VP Can, b, | Quy 1—quy
cai tién va mé rong HTQLCL | thién hé thong | theo tai litu quy | Thuc  hién cC \Y;
1ISO 9001:2015 tai cac bo phan | trinh huéng dan theo Hé
thong da ban
hanh
100% Quyét dinh cong bd danh | Soat xét, kiém | Thuc hién viéc | QP congbd | Vin | Canbd, | Quy 1 d&én
muc, quy trinh néi bd hTTHC | tra cic dy thao | kiém tra, soat xét | danh muc va | phong | cong chirc quy 4
2 | thudc thAm quyén giai quyét cua | QD cong bd | cac du thio QD | quy trinh ndi
UBND cép xa do UBND Tinh | danh muc quy | cong bd, danh muc | bd
ban hanh trinh ndi bd|va QT ndi bo
theo ding cac | TTHC thudc tham Thong tur
quy dinh cu | quyén giai quyet 116/2015/TT-
Phap luadt co BTC  ngay
lién quan, cac 11/8/2015
quy trinh dlI'QC cua B6 Tai
xdy dyng chinh
XD quy trinh ndi bd dung chung Thyc hién viéc tu Vin Cén b9,
chung, di¢én tor hoa 100% céc kiém tra, danh gia phong | cong chirc
3 | quy trinh da XD Tiép tuc XD Tu kiém tra Quy II dén
quy trinh ndi tai cac bo quy 1V
b0, dién tir hoa phan

cac quy trinh
dé thuc hién
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