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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy 11 nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 4/2/2021 cua UBND thi xa vé
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén
dia ban thi xa nam 2021. Uy ban nhan dan x& Thuan Loc bo céo tinh hinh va két
qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh quy IT nam 2021, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh lién quan dén hoat dong kiém soat
TTHC.

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 5/2/2021 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia
ban thi xa nim 2021 va da trién khai thuc hién theo ké hoach.

Uy ban nhan dan x& chi dao cong chac chuyén mon thuong xuyén, ra soét
thuc hién cong bd, cap nhat bo sung tha tuc hanh chinh, to chac niém yét cong
khai tai B phan tiép nhan tai co quan, thuc hién viéc tiép nhan, cap nhat ho so
thi tuc hanh chinh vao phan mém dich vu cdng truc tuyén dung chung cua tinh,
mé& so theo dbi, in cac biéu miu theo quy dinh dé thuc hién tét viéc tiép nhan ho
s0, tra két qua cho to chirc cong dan, dam bao khong dé qua han. Kiém soét,
huéng dan thuc hién giai quyét TTHC theo quyét dinh céng bd mai cia UBND
tinh. Chi dao can bo dau méi kiém soat tha tuc nam bat, tiép nhan cac kién nghi,
phan anh cua cac nhan, to chic lién quan dén céac thu tuc hanh chinh dé kip thoi
kién nghi co quan c6 tham quyén diéu chinh.

2. Hoat ddng tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh vé co ché mot
cwa, mot cwa lién thong quy 1T nam 2021.

UBND x4 dd bb tri can bd, cong chirc ¢6 trinh do chuyén mén lam viéc tai
bo phan tiép nhén va tra két qua thudc tham quyén, dam bao thoi gian, chét lugng
va dung quy dinh. Thong bao sé6 05/TB-UBND ngay 24 thang 02 nim 2020 cia
UBND xa phan cong can b, cong chirc truc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; Thong béo s6 03/TB-UBND ngay 3 thang 02 nim
2020 ciia UBND xa thong bao dudng day nong tiép nhan, xir 1y thong tin phan
anh khiéu nai, td cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép; Pa thuc hi¢n viéc cong khai hd so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han
tra két qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phti; nham tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, ca nhan



khi tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh (P4 niém yét Bo phan tiép
nhan va tra két qua).

Uy ban nhan déan x4 da chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién
nghiém tdc quy trinh tiép nhan ho so, tra két qua, chi dao cac bo phan chuy@n mén
giai quyét TTHC dam bao dung hen va tra trudc hen cho cé nhan, t6 chac cu thé
trong quy Il nam 2021 nhu sau:

Tong sé hd so da tiép nhan trong quy 11 1a: 521 ho so. Trong d6: Truc tuyén
64 ho so; truc tiép 457 hod so.

- S6 luwong ho so da giai quyét: 521 hd so. Trong do6, giai quyét truéc han:
136 ho so; dang han: 385 ho so, qua han: Khong.

- S6 ho so dang giai quyét 0 hd so.

( c6 biéu mdu kém theo).

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

Uy ban nhan dan d niém yét dia chi duong day nong gui phan anh, kién
nghi vé Vin phong UBND tinh ( phong kiém soat TTHC) tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua xa dé cdng dan dé dang phan &nh cac y kién cua minh va phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciing nhu cach thirc, thai do lam viéc cua
can bo tiép nhan, tra két qua va giai quyét TTHC. Tuy nhién trong quy Il nim
2021 x& Thuan Loc khdng nhan duoc phan &nh, kién nghi ndo cua cac to chuc, ca
nhan phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

I1. DPANH GIA CHUNG

- Cong tac kiém soat TTHC 14 nhiém vy trong tam, thuong xuyén va xuyén
subt, 1a co s& dé danh gid viéc hoan thanh nhiém vy hﬁng nam cua ca nhan, tap
thé nén duoc su quan tam, chi dao cua Cép uy Pang, sy vao cudc cua Chinh
quyén dia phuong.

Cong khai day du cac thu tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két
qua va trén trang thong tin dién tir xa da goép phan nang cao chat luong phuc vu,
dem dén su tin tuong, hai 1ong cho nguoi dan, gop phan vao sy phat trién kinh té -
xd hoi cua xa. Trong quy 11/2021: Hoan thanh tt cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién ti
tai Xa.

- Banh gia nhiing khé khan, vudng méc, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu:

+ Céac thi tuc hanh chinh thudong xuyén thay d6i, trong lac cac vin ban
huéng dan thuc hién ban hanh chwa kip thoi, ddy du nén viée trién khai thuc hién
con gdp kho khan; cong tac cdp nhat, ra soat, sua ddi, bd sung hodc bai bd cac
TTHC thiéu kip thoi; viéc hudng dan cho céac to chirc, ci nhan va ngudi dan khi
dén giao dich con gip ling ting.



+ Can bd dau méi KSTTHC tai dia phuwong chua duoc tip huan kip thoi;
nhat 13 trong thuc hién ché do bao cdo dinh ky quy dinh tai Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu con gip nhiéu kho
Khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc to chirc tuyén truyén, phd bién cho toan thé can b cong chirc vé
cac chil truong, chinh sach cua Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur.

- Thuong xuyén thuc hi€n cong tac cap nhat, ra soat, stra ddi, bod sung hoac
bii bé cac TTHC thudc thidm quyén giai quyét, dé trinh UBND tinh stra doi, bd
sung. Thuc hién viéc cong khai, minh bach B9 thu tuc hanh chinh x& sau khi duoc
cong bd day du, kip thoi, ding qui dinh; nham tao diéu kién cho céc to chic, ca
nhan va nguoi dan khi tra ctru, tiép can va thuc hién.

- Thuc hién va tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 x4 dé
tuyén tuyén cho can bo, ngudi dan tiép cén va tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan trong qua trinh thyc hién.

- Tiép tuc ban hanh cac vin ban chi dao t6 chire, thuc hién cobng tac kiém
soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap xa. Tham muu dé xuat UBND
Tinh nhitng noi dung tht tuc hanh chinh khong phu hop kién nghi stra d61,b6 sung
tranh chéng chéo trong vi¢c td chire thyuc hién.

- Thyc hién viéc kiém tra danh gia cong tac kiém soat TTHC tai bo phan
tiép nhan va tra két qua xa, tong hop, bao cao vé cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh day du theo qui dinh.

Trén day la bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong quy Il nam 2021 va phuong hudng nhiém vu
trong thoi gian t6i cua Uy ban nhan dan x3 Thuan Loc /.

Noinhgn:
- UBND thi x4 Hong Linh;
- Chu tich, PCT UBND x3;

- Cong chirc chuyén mon xa;
- Luu:VPUBND.

Bui Quang Liém



Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

Ban hanh theo Thong tu s6 01/2020/TT-

HANH CHINH TAI XA THUAN LOC

Ky bao cao: 6 thang Nam 2021

Don vi bao cao:
Uy ban nhan dan xa Thuan Loc

Pon vi nhan bao cao:

VPCP ngay 21/10/2020 (Tir ngay 15/3/2021 2én ngay 14/6/2021 Van phong HPND-UBND thi xa
S6 ho so nhan giai quyét S6 Iirgng hd so dang giai quyét S6 Irgng hd so dang giai quyét
STT Linh vye, gidl quyt Trong do S6 hd so da gidi quyét
Tong 56 tT . T(;ll:; t‘::lp el Téng s6 tEJéac UL gag Téng s6 Trong han | Qua han
uyen buu chinh truge han han han
1 2 3 =4+5+6 4 5 5 7 =8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
| TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét ciia UBND cAp xa (tdng sé don vi cap xa, vi du: 06 don vi cip xa)

1 Linh viee Tue phéap-H9 tich 483 64 419 0 483 100 383 0 0 0 0
2 | Linh vuc Chinh sach, xd hgi 33 0 38 0 38 36 2 0 0 0 0
3 Linh vuc Tai nguyén méi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Linh vue van héa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Linh vuc Ngi vu, TDKT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Linh vuc ddn quan tu vé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Linh viec nong nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Linh vuc cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Linh vuc giao thong vdn tdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Linh vuec tai nguyén moi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Linh vuc VH—TT-DL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Linh vie khiéu ngi, t6 cdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
521 64 457 0 521 136 385 0 0 0 0

Ghi chu: Néu cé thém cdc linh vurc ngodi cdc linh vure trén, kinh dé nghi cdc déng chi téng hop b6 sung theo méu.

Bui Quang Liém
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